
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 لجمعية عطاء للخدمات الإنسانية

 في جوف بني هاجر 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإبلاغ عن المخالفات سياسة 

 وحماية مقدمي البلاغ



 

 

 

 

 مقدمةال
 

 ،،،بعـــــدو     رسول الله  مين و الصـــلاة و الســـلام علىالحمــد لله رب العال

ــــات  عية عطاء للخدمات الإنسانية في جوف بني هاجرجمفإن  ـــــ ـــــ  من خلالالإنسانية تسعى لتقديم الخدمـ

 ،ــــــــــنالمتطوعيــالجمعية العمومية والموظفين المتدربين و فيلفة فئات العضوية المختو مجلس إدارتها

والمركز الوطني لتنمية ولات الأمـــــــــــــــر توجيهات هم واجتهادهم يتم تحقيق سياسات ووبإخلاصهم وأمانت

ـــل ون اط ملموس يرتقي الى الأ 0202لتحقيق رؤية المملكة  القطاع غير الربحي ــــ ــــ ـــداف إلى واقـ ــــ ــــ هـ

 ن أت الجمعيــة.أالسامية التي من أجلها 
 

لى جمعية عالالخاصــة ب سييسةسييبلاغ عن لالملاغلفاةلوةملايةفةقبلاي ايبلاغلتن ةمعداد إوبعون الله تعالى تم 

 -كل من :
 

 .( أعضاء مجلس الإدارةأ
 

 .التنفيذيةالإدارة ب( 
 

 .الجمعية يج( موظف
 

 .د( متطوعي الجمعية
 

م هالالتزام بالأخلاق الحسنة والصفات ال خصية العالية أثناء العمل وممارسة واجباتهم ومسؤولياتوعليهم 
 ن :ع ضمن هذه السياسة أن يتم الإبلاغ في وقت مبكر  توت
 
لاتطرأ.لاأي مخالفة -أ 
 

أيلاخطرلاجايلاقهادلاغلعةيلسملاأيلايحتوقةملاغلجفعسبلاأيلاغلفسيييييتوساقملاأيلاأيلاوييييياتلاأيلاجهبلاتتعةي لاي لالا-بلا

لا.غلجفعسب
 

ييعةلجبلاذلكلا،لاأيلاسييوتلاتفييرتلايحتف لاتالاتتعر لالجلاغلجفعسبلاأيلاأ ييحةبلاغلففييلحبلاأيلاغلفسييتوساقملا-جلا

لا. عشك لاينةسب
 

أثناء أداء  وال ـــــــفافية والنزاهةكما يجب على كافة من يعمل لصـــــــالي الجمعية مراعاة قواعد الصـــــــدق 
وتهدف هذه السـياسـة إلى ت جيل كل من يعمل ، مسـؤولياتهم والالتزام بكافة القوانين واللوائي المعمول بها

لصـــــــالي الجمعية ل بلاغ عن أية مخاطر أو مخالفات وطمأنتهم الى أن القيام بهذا الأمر بمن ومقبول ولا 
لا.ينطوي على أي مسؤولية

لا



 
لا

لا

لا

لا
لاالنطاق

 

تطتقلاهذهلاغلسيييسةسيييبلالل لاجفس لايملاقعف لالفيييةل لاغلجفعسبلاسيييوغتلامةلوغلاألريييةتلايجلللاندغ  لاأيلايسييي ولسملا

تنوسذقسملاأيلايوظوسملاأيلايتطولسملاأيلايسيييييتشييييية قملاعفيييييرتلاغلنيرلالملاينة يييييتهألا بلاغلجفعسب،لايعاي لاأيلا

يستوساقملاييةلحسملاييتترلسملاي سرهألاغ عن لالملاأقبلالاغسيتننةت.لايقفكملاأقرةلاييلايملاأ حةبلاغلففلحبلايم

لا.ياةطرلاأيلاياةلوةم
 

لاالمخالفات
 

تشيييييف لاغلففة سيييييةملاغلاةط بلاأيلاياةلوةملاجنةيسبلاأيلايةلسبلاأيلاغ خنالاعتيلاغلتنغيةملاتةلولسبلاأيلاتشيييييرقعسبلاأيلا

لاغلتس يييب لاأي لاغلسيييييينييييب لاأي لالل لاغلفييييييحيييب لاتليييكلاغلتبلاتشييييييكييي لاخطرغا لاأي لادغخلسيييب لا.ييتيطيليتيييةملاتنيسفسيييب

لا:يتشف لاغلفاةلوةملاغلتبلاقتوجبلاغ عن لالنهة،لالل لاستس لاغلفنةالالالاغلحفر،لايةلاقلب

لا

 .غلسلوكلا سرلاغل ةلولبلا)عفةلا بلاذلكلاغلروو لاأيلاغلوسةد(لاأيلاسوتلاغلتفرتلا-1

سوتلاغلتفرتلاغلفةلبلا)عفةلا بلاذلكلاغدلةتلاغلنو ةملاغلكةذعب،لانسةت لاغستااغملاغيوسةتلاغل سفب،لالفلسةملا سس لا

 (لالجهةملايشتوهبغييوغالاأيلادلألا

لاملاغ  فةحلالملاةةلاملاتعة  لاغلففةل لا)ين لاغستااغملاواتلاينفتجلا بلاغلجفعسبلالتعنقنلايفةلحجلالا-2

 ).غلاة بلاأيلايفةل لاغلآخرقملا وقلايفلحبلاغلجفعسب

 (.يكةلسبلاغلاةتسةالا)عفةلا بلاذلكلانضةلبلاأيلانخوةتلاأيلانتنتلاغلوثةيقنلالا-3

الاغ تكةعهةلاأيلاغلتبلاق لاغلجرغيألاغلجنةيسبلاغلفرتكتب،لاأيلاغلتبلاقتألالالا-4  .مة لالولهةلاحتف لاغ تكةعهةلاأقة

 .لاملاغلالتنغملاعةلسسةسةملايأليفبلايتوغلالاغلرتةعبلاغلاغخلسبلاأيلاتطتس هةلاعفو  لا سرلا حسحبلالا-5

غلحفوالالل لاينة  لاأيلايكة آملا سرلايستح بلايملاجهبلاخة جسبلالفن لاتلكلاغلجهبلايعةيلبلاتورسلسبلا سرلالالا-6

 .يتر  

 .سرقبلاعطرق بلا سرلاتةلولسبغ  فةحلالملايعلويةملالالا-7

 .غلتنلبلاعةلتسةلةملاغلفحةستسبلالا-8

 .تهاقالا حبلاغلفوظوسملايسنيتهألالا-9

لا.غلتهةكلاتوغلالاغلسلوكلاغلفهنبلايغلسلوكلا سرلاغيخنتبلا-11

لا



 
لا

لا

 

 .سوتلاغستااغملاغلفنةسةملاأيلاغلسلطةملاغل ةلولسبلالا-11

 . سفةلاقتعلقلاعتيلايملاغلفسةي لاغلفذمو  لاألنهغلتسترلالايأيؤغير لاغلففتلالالا-12
 

 الضمانات
تهاتلاهذهلاغلسيسةسييبلانل لانتةةبلاغلور ييبلالك لايملاقعف لالفييةل لاغلجفعسبلال عن لالملاغلفاةلوةملايضييفة لالاملا

تعرضيهألالنلت ةملاأيلاغ قذغتلالتسجبلالذلك.لايتريفملاغلسيسةسبلالاملاتعر لاي املاغلتن لالاطرلا  اغ لايظسوتجلاأيلا

غلاجتفةلسبلا بلاغلجفعسبلايييلاوييييييك لايملاأوييييييكةالاغلع ةبلالتسجبلاتسةيجلاعة عن لالملاأقبلاينفييييييتجلاأيلايكةلتجلا

ياةلوب.لاوييرقطبلاأ لاقتألاغ عن لالملاغلفاةلوبلاعحسييملالسبلايأ لاتتو رلالادلاي املاغلتن لايعطسةملاغوييتتةهلا ييةدتبلا

هذهلاييع ولب،لايلالاقهألانذغلاغتريييي لاععالاذلكلاعتلجلاياط لايملاأج لاةفةقبلاغلففييييلحبلاغلشييييافييييسبلاللفتل ،لا   لا

يةلالألاقنتلاغل ةلو لالل لالالاملاغلكشيييي لالملاهوقبلاي املاغلتن لالنالالاملا  تتجلا بلاذلك، غلسييييسةسييييبلاترييييفم

خنتلاذلك.لايسييييستألاعذالام لاجهالايفكملايينةسييييبلاللفحة يبلالل لامتفة لايسييييرقبلاهوقبلاي املاغلتن لالملاأيلا

يينهةلا ملاغلتن ،يلكملا بلاةةلاملايعسنب،لاقتوجبلاللتعةي لاي لاأيلاعن لاأ لاقتألاغلكشييييي لالملاهوقبلاي ا. ياةلوب

 .ضري  لامش لاغلهوقبلاأيةملاأيلايحكفبلاياتفب لل لاستس لاغلفنةا

 

لا-الآتي: غكذلك يتوجب على مقدم البلا
 

 .غلفحة يبلالل لاسرقبلاغلتن لاغلف املايملاتتلجلايلاملامشوجلاييلايوظ لاأيلاواتلاآخرلاألا(

 .لاب(لالاملانجرغتلاأقبلاتح س ةملاعنوسجلاةوالاغلتن 

لاب.غ عن لالملاغلفاةلوةملاي قلاهذهلاغلسسةسج(لالاملانقذغتلاي املاغلتن لاعستبلا
 

 اتمخالفالإجراءات الإبلاغ عن  
 

 .لاقور لاغ عن لالملاغلفاةلوبلاعفو  لايتكر لاةت لاقسه لاغتاةذلاغ جرغتلاغلفنةسبلا بلاةسنجلا-1

قجبلاأ لاقكو لاتةد غالالل لالالا-لل لاغلر ألايملاألجلالالاقطلبلايملاي املاغلتن لانثتةملا حبلاغلتن ،لانلالاألجلالا-2

لايلففلحبلاغلعف .لاغلتن لاعحسملالسبنثتةملاألجلاتاملا

الالالا-3 لا(نموذج ابلاغ عن مخالفة)عةلسسةسبلالالالفلحقي قلاغلنفوذجلاغلاقتألات اقألاغلتن لاخطسة

لا.في مقر عملهعن طريق المناولة لمسؤول تلقي البلاغات لا-4

لاata1humanity@gmail.com :البريد الإلكتروني لا-

 @Ataa_humanityلاعلى حساب الجمعية في تويتر :لا-

لا05039450055لا: للجمعيةعبر الواتس آب لا-



 

 

لا

 

 

 معالجة البلاغإجراءات 
 

غلسييييسةسييييبلالل لاطتسعبلاغ جرغتلاغلفتاذلايملاتت لايتل بلاغلتن ةملاعافييييوبلاغ عن لالملاأيلاياةلوبلاي قلاهذهلا

لا. غلفاةلوبلاذغتهةلانذلاتالاقتطلبلاذلكلانجرغتلايرغجعبلا سفسبلاأيلا سرلا سفسبلاأيلاتاتسقلادغخلبلاأيلاتح سقلا سفب
لا

 :وعلى متلقي البلاغات إتباع الخطوات التالية في معالجة أي بلاغ
 

 الالاعةطنعنالاغسيتنملاغلتن ةملاق وملال ل لاضاه*)للا يسللايجلللاغ دغ  لاللجفعسبلا)نذغلالألاقكملاغلتن لايوجهة

 (يرفو لاغلتن لاخنالاأستوعلايملاغستنملاغلتن 

 يقفكملا. قتألانجرغتلايرغجعبلاأيلسبلالتحاقالايةلانذغلامة لاقتوجبلانجرغتلاتح سقلايغلشيييييك لاغلذيلاقجبلاأ لاقتاذه

 .ة لاععضلاغلتن ةملاعاي لاغلحةجبلا جرغتلاتح سق

 أقةملاع وعة لاغستنملاغلتن لاي تألاهةت لاللتوغ  لا11غلتن لاخناقتألاتنيقالاي املا. 

 الا  سرلايلانذغلاتتسملاأ لاغلتن لا سرلايتر لا نلاقتألانجرغتلاأيلاتح سقلاععيالاغل رغ لاغلفتاذلايقكو لاهذغلاغل رغ لالهةيسة

 .تةع لا لةد لاغلنيرلايةلالألاقتألات اقألانثتةتةملانضة سبلاعافوبلاغلتن 

 لا.يع ولبلاييتر  ،لاقتألانةةلبلاغلتن لانل لاغلفاقرلاغلتنوسذيلالفعةلجتجلانذغلاتتسملاأ لاغلتن لاقسييييييتنالاغل لايعطسةم

ينذغلامية لاغلتن لا بلاغلفياقرلاغلتنوسذيلا ستألانةةلتجلانل لا يسللايجلللاغ دغ  لاللتح سقلا بلاغلتن لاين يييييياغ لا

 .غلتو سبلاغلفنةستب

  قطاع لتنمية الالمركز الوطني غلفشر بلالاغلجهبلانذغلامة لاغلتن لا بلا يسللايجلللاغ دغ  لا سحةالاغلتن لانل

 1ععالاغمتفةالايسو ةتجلاععالان اغ لاترغ لاغللجنبلالل لاغلتن لايد غستجلايتسجس لايةلاقريلجلالاغير الربحي

 غلوفييي لا بلاغلفاةلوةملاغلالتهةتلايملاغلتح سقلا بلاغلتن لاين ييياغ لاغلتو يييسبلاخنالالاغلتنفسبلاقجبلالل لالجنب

 .لشر لاأقةملالف لايملاتة قخلانةةلبلاغلتن 

 يسللاغلفجلللاللففةدتبلايغلالتفةدتر  لاغللجنبلاتو سةتهةلاغل لا . 

 يتةلو لا قتألاتحاقالاغ جرغتغملاغلتتدقتسبلاغلفترتتبلالل لاغلفاةلوبلاي قلالايحبلاليةملاغلعف لايغلعفةالايتنيسفةتج

 .عجلاغلعف لاغلسة يلاغلفوعوا

 الا ملالالاقجوزلانلنلا!،لاتنيقالاي املاغلتن لاعفعطسةملالملاأيلاتح سقلاقتألانجرغؤه.لايي لاذلكيت لامية لاذلكلايفكنة

ن لاعتيلانجرغتغملاتتدقتسبلاأيلا سرهةلايفةلاتالاقترتبلاللسجلانخنالاغلجفعسبلاعةلتنغيةملاغلسيييييرقبلاتجةهلاي املاغلت

 .واتلاآخر

 تلتنملاغلجفعسبلاعةلتعةي لاي لاغ عن لالملاأيلاياةلوبلاعطرق بلالةدلبلايينةسييتب،لايلكنهةلالالاترييفملاأ لاتنسييجألا

لا.طرق بلايعةلجبلاغلتن لاي لا  تةملاي املاغلتن 

لا

لا



 

لا

لا

لا
لا

 الموظف المسؤول عن السياسة واستلام البلاغات والتعامل معها :
 

 

 الهاجري محمد علي محمد المدير التنفيذي:

 lyalhajry25@gmail.com :البريد الإلكتروني 

 0504916341  :جوال رقم ال

لا

لا

 اللجنة التي تدرس البلاغات وتتخذ الإجراءات والقرارات المناسبة:
 

  صفته        الاســم م

 رئيس                 عسكر سعود الهاجري  (1

 عضو فهد محمد الهاجري  (2

 عضو عبدالله داهم الهاجري            (3

 

 

 الاعتماد
                            
لا بغلاة ييييبلاعةلجفعسبلاغلجفعسبلاسيييسةسيييبلاغ عن لالملاغلفاةلوةملايةفةقبلاي ايبلاغلتن ةملاغلتفالايجلللاندغ  لا

تعسسملاععالا،لام16/14/2125هـيييييييلاغلفوغ ق:لا18/11/4614(لاعتة قخ:لا2غجتفةعلايجلللاغ دغ  لايحرييرلا تألا)

 ،تباذلاغ جرغتغملايغل رغ غملاغلفنةستشكس لاغللجنبلاغلتبلاتا سلاغلتن ةملايتتيلاغلفسؤيالالملاغست تةالاغلتن ةم

 ب.غلفوت لاغ لكتريليلشرهةلا بلاللعف لاعهةتلامفةلاأي  لاغلفجلللاعتعفسفهةلالل لاجفس لاغلعةيلسملا

 
لا

لا

 
لا



 
لا


